POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI iZLEME POLITIKASI HEDEF BELIRLEME POLITIKASI RiSK VE KRiz YONETiIMi POLITIKASI

Amag Amag

Bu politikanin amaci, Otelimiz surdurlebilirlik performansini izlemek ve iyilestirmek icin bir cerceve itil imiz siirdirilebilitli ini beli 8 icin bi - R . N . < " .

olu;,urmakm P yiles G Gerc Bu politikanin amaci, Otelimiz strdirilebilirlik hedeflerini belirlemek ve yonetmek icin bir cergeve Otelimiz, gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik konularini
OTELIMIZ olarak, tim faaliyetlerimizde sirdiiralebilirlik ilkelerini uygulamay1 taahhiit ediyoruz. olusturmakdr. kapsayan bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir. Bu politika, otelin faaliyetlerinin

Kapsam Kapsam cevreye,topluma ve calisanlara zarar vermesini 6nlemeyiamaclamaktadir.

Cevresel Sorumluluk: Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini
azaltmay! hedefliyoruz. Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek igin gevresel etkileri
minimize ediyoruz. Geri déntistim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize
bilinglendirme yapiyoruz.

Bu politika,Otelimiz tim faaliyetlerini kapsar. Bu politika, Otelimiz tiim faaliyetlerini kapsar.

Politikanin temel ilkelerisunlardir:

-Otel, faaliyetlerinin gevreseletkilerini en aza indirecektir.
-Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yuritecektir.
-Otel, calisanlarinin insanhaklarini koruyacaktir.

-Otel, calisanlarinin saghginive guvenligini saglayacaktir.

Sorumluluklar Sorumluluklar

-Genel Mudr, Sﬁfqpfu!ébi_!iff‘ik p‘ebrfprmanm izleme} SUFECiﬂiﬂQef@' SO}futh'”g“”“ Ustlenir. y -Genel Muddr, siirduriilebilirik hedefleri belirleme stirecinin genel sorumlulugunu Gstlenir.
“Operasyon Mdrd, strdurdlebilirlik performansi izleme sarecinin gunitik operasyonel sorumlulugunu -Operasyon Mudurd, stirdrilebilirlik hedefleri belirleme siirecinin giinlik operasyonel sorumlulugunu
Gstlenir. ustlenir.

-Tum calisanlar, strdirdlebilirlik performansi izleme stirecinekatkida bulunmaktan sorumludur.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet: Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi
destekliyoruz. Yerel kiilttrel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz. Tuim personelimizin adil is

uygulamalari, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uydugunu saglyoruz. -Tum calisanlar, surdirilebilirlik hedefleri belirleme stirecine katkida bulunmaktan sorumludur.

Siire¢ Siireg

Ekonomik Siirdiirilebilirlik: Surdiirtlebilir tedarikgilerle calismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye Sirdiiriilebilirlik performansi, asagidaki gostergeler kullanilarak izlenecektir: siirdrtilebilirlik hedefleri, asagidaki adimiar izlenerek belirlenecekr:

Politikanin uygulanmasi icin asagidakiadimlar izlenecektir:
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin stireclerimizi stirekli olarak

gtadion oegityoru. o Eneqi taketimi 0 Otelin misyon ve vizyonunu tanimiayin. -Otel, r?skler? belirlemek. if;in pir risk analizi yapacaktir.
0 Su tilketimi o Otel'in stratejik hedeflerini belirleyin. -Otel, riskleri yénetmekicin bir plan hazirlayacaktir.
Ka!ite Yonetimi: ‘Mlsa.fi‘r memnuniyetini en st diizeyde tutmak igin kalite s.tanv(viartlvarn'w.avslkl bir sekilde gﬁzl:b?r;k;ayr;k izi g g[tﬁzl:raiiri:;i)l;ol:::jzzg:rﬁfrggﬂiil'ﬁélznél Slgtilebilr, ulasilabil, ilgii ve zamana bagh) olacak sekilde -Otel, plani uygulamak icin gerekli kaynaklari tahsis edecektir.
bagl kaliyoruz. Surekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin siirekli egitim ve gelistirmeyi 0 Galisan memnuniyeti tanimlayin. ' ! ! ! -Otel, plani uygulamanin etkinligini degerlendirecektir.
taahht ediyoruz. 0 Musteri memnuniyeti o Surdurulebilirlik hedeflerini, tiim calisanlarla paylasin.

0 Yerel topluluklar e iliskiler o Stirdiiriilebilirlik hedeflerini, her yil gézden gegirin ve gerektiginde giincelleyin. Politika, otelin faaliyetlerinin gevreye, topluma ve galisanlara zarar vermesini Gnlemeye
yardimcl olacaktir. Otel, bu politika ile stirdirlebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve cevreye,

topluma ve calisanlara duyarli bir isletme olmayi hedeflemistir.

insan Haklari ve Galisan Haklart: is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum saglyoruz. Adil

gahisma kosullarini destekliyor, her tirlil aynmeiligi reddediyoruz. -Surdurulebilirlik performansi, her yil izlenecek ve raporlanacaktir. Kayitlar

-Surdurulebilirlik performansi iyilestirme firsatlari, yillik raporda degerlendirilecektir. .Tim sirdi irli i udii
Saglk ve Giivenlik: Misafirlerimizin ve calisanlarimizin saglik ve givenligini en tist dizeyde tutmak igin P vies 4 P Y T‘fm surdurglgb\llrllk hEd_eﬂe”' Operasyon Mudri tarafindan kf‘y'[ aluna almaca.km. .
gerekli onlemleri aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlarini strekli olarak gozden gegirerek giivenli bir ortam -Stirdrtilebilirlik hedeflerine ulagma performansi, Operasyon Miidir(i tarafindan izlenecek ve gerektiginde
Kayitlar raporlanacaktr. | Riskl
sagliyoruz. e . . . Cevresel Riskler
-Tum surdurilebilirlik performansi izleme kayitlari, OperasyonMiidirii tarafindan saklanacak ve muhafaza . . P — . o L .
edilecektir . Otel, faaliyetlerinin cevresel etkilerini en aza indirmekicin asagidaki 6nlemlerialacaktir:
Risk ve Kriz Yonetimi: Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve siirekli olarak yonetim stireclerimizi I¢ Kontrol -Enerji tasarrufu saglayacaktir.

iyilestiriyoruz. Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarini -Siirdlrdlebilirlik hedefleri belirleme stireci, Otelimiz ig kontrol sisteminin bir parcasidir.

uncelli imizi aci i ini i¢ Kontrol -Surdrilebilirik hedefleri belirleme siireci, igletmenin risk yonetimini ve performansini iyilestirmeye -Su tasarrufu saglayacaktir.
hazirliyor ve giincelliyoruz. Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini .Surdarlebilirlik performansi izleme siireci, Otelimiz ic kontrol sisteminin bir parcasidir. yardimer olacakir s IS Y P lyllest 3 o ybnetimini i@:l“;;tirecekﬁr
gliglendirmek icin egitim ve farlindalik programlan diizeniiyoruz. -Strdrdlebilirlik performansi izleme stireci,isletmenin risk yénetimini ve performansini iyilestirmeye yardimci X .
olacaktr. Tammlamalar -Cevreye zararl kimyasallarin kullanimini azaltacaktir.
Bu siirdiriilebilirlik politikasi, -Dogal kaynaklari korumayagcalisacaktir.

-Misyon: Bir isletmenin var olma amacidir.
Tanimlamalar -Vizyon: Bir igletmenin gelecekteki durumudur.
T . . -Stratejik hedefler: Bir isletmenin uzun vadeli hedefleridir. Sosyal Riskler
-Sirdiralebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasi, gevrenin korunmasi ve sosyal sorumluluk anlayisinin -Operasyonel hedefler: Bir isletmenin kisa vadeli hedefleridir. Otel. topluma fayda saglayacak faalivetler viirtitecektir. Bu faalivetler sunlardir:
benimsenmesidir. -SMART hedefler: Ozel, lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagli hedeflerdir. » fopluma fay dlayac 4 y ’ 4 s :
Performans izleme: Bir isletmenin performansini 6lgmek ve iyilestirmek icin yapilan faaliyetlerdir. -Yerel halki istihdamedecektir.
-Gosterge: Performansi élgmek icin kullanilan élgtimlerdir. siirdiriilebilirlik Hedefleri Yerel ekonomiye katk|sa§|ayacakt|r,
-R:?\por_lama: Performans izlemesonl{glarlr.nn ilgili kisilereaktariimasidir. Otelimiz icin stirdirilebilirlik hedefleri: .Kiilturel etkinliklere destekverecektir.
-Sosyal sorumluluk projelerine katilacaktir.

OTELIMIZ olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
Bir gelecek taahhitlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi stirekli
Gozden gegiriyor, giincelliyor ve tim paydaslarimizla paylasiyoruz.

DOKUMAN GOZDEN GEGIRME POLITIKASI

Yasanabilir bir diinya igin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal

ilestirme: Performansi artirmafaaliyetidir. -Enerji tiiketimini azalt: Otel, enerji tiketimini azaltmak i¢in asagidaki 6nlemleri alabilir:

kaynaklari gelecek kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin ‘Risk yonetim isletmenin risklerini tanimlama, degerlendirme ve yonetme sirecidir. o Enerji tasarruflu cihazlar kullan

calistyoruz. +I¢ kontrol: Isletmenin risklerini yonetmek icin olusturulmus sistemdir. o Aydinlatmay! kontrol et

Otelimiz olarak Surdurebilirlik yonetiminin her unsurunda sirekli gelisim ve iyilestirmeyi umuyoruz. olsi kaybini azalt Kiiltiirel Riskler

Ekonomik basari, cevre koruma ve sosyal sorumluluk arasindaki dengenin korunmasi icin stirdirilebilirlige o Glnes enerjisi kullan Otel, yerel kulttirtin ve geleneklerin korunmasina katki sa@ﬂayaoakur, Bu amagla

SURDURULEBlLlR SATIN ALMA POLlTl KASI -Su tiiketi azalt: Otel, su tiiketimini azaltmak igin asagidaki 6nlemleri alabilir:

0 Su tasarruflu cihazlar kullan

odaklanmaktayiz. Tamda bu sebeple risk analizleri, uyulmasi gereken yukumliltkler, politikalarimiz,

e ) . A ] ) asagidakionlemleri alacaktir:
misafir memnuniyet anketleri ... gibi dokiimanlarimiz belirledigimiz araliklar ile giincellenmekte gerekli

durumlarda revize edilmektedir.

Tablolar IListeler Giincelleme/ Revize Siireleri
. Risk Analiz Tablosu Yilda iki kez
. Hedefler tablosu Ug ayda bir
. Uygunluk Yukamluluk listesi Yilda bir kez
. Strdurilebilirlik Raporu Yilda iki kez
. Misafir Anketi Ug ayda bir
. Personel Anketi Yilda iki kez
. Surdurdlebilirlik Ekibi Gorev Listesi Gerektiginde
. Tedarik¢i Degerlendirme Formu Yilda iki kez
. Onayl Tedarikgi Listesi Yilda bir kez
. Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajl Aylik
Uriinlerin Sarfiyati izleme Tablosu
. Elektrik Tuketim Takip Tablosu Ayhk
. Su Sarfiyat Takip Tablosu Aylik
. Atik Takip Tablosu Aylik
. Acil Durum iletisim Bilgileri Listesi Gerektiginde

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit ticret olarak biitiin bireyleri
kapsadigi bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi
ile hareket ederiz. Kadin Haklari esitligi ve 6zgurligi temsil eden haklardir. Kadinin en temel
hakki 6zgiir olmasi ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diistincelerini
ozgur bir sekilde ifade etme hakkina sahiptir. Bu haklarin her calisan kadin bireyimizin temel
haklari oldugunun daima farkindayiz ve kurumumuzda varliklarini destekleriz.

-Kadin haklarinin en énemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin ne
oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur, kadinlarin
katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

-Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama gegmesini saglamakla
yiikiimli oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is gticiine katilimini tim departmanlarinda
desteklemektedir.

-Kadinlarin sirketimiz icerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve erisiminin 6niinde
olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

-Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagimi yapariz.

-Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

-Kadinlarin sirket ydnetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar sunulur.
-Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi siddetin énlenmesi
konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Cinsiyet esitliginin
ideal olarak hayata gecirilmesi igin sirketimiz tim planlarinda bu bilingle hareket etmektedir.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tirlil psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur
Diinya Saglik Or cocuk istismarini sdyle tanimlar: "Cocugun saghgini, fiziksel ve psikososyal
gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek
uygulanan tim

davranislar gocuga kéti muameledir. “ Bunu saglamak igin;

-Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢alistirimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

-Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

-Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;

-0-12 yas alti kiiglik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

-Otelde yabanci kisilere gocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,

+18 yas alti cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

-Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

-Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davraniglarda bulunmamanizi,

-Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yénetime bildirmenizi,
Siz degerli misafirlerimizden ve calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; giivenlik giigleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve gerekli
yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi cocuk
istismarinin cezai yaptinmi ve hapis cezasi vardir.

ENERJIi VERIMLILIGI POLITIKASI

Srduriilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle Enerji
kullanimi 6lgiilerek sorunlarbelirlenmeli ve olasi tasarruf alanlaritespit edilmelidir. Diisiik tiketimli
ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklar kullanarak
uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli
analiz edilmelidir.

Duinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi
azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Otelimiz enerji kaynaklarinin tikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiresel isinmanin ve fosil
yakitlarin gevreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik ve
dogadaki karbonayak izimizi azaltmakigin caba gosterdik.

Surdurdlebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar:

-Tesis acildig! tarihtenitibaren tim gerekliyasal belgeleri almistir.

-Tesis su ihtiyacini Kuruma ait kuyudan karsilamaktadir. Yeraltisuyu kullanilmamaktadir.
-Ambalaj atiklari toplanmakta geri déniistim atik istasyonunda muhafazaedilmekte ve
ibradiBelediyesi ile anlasmaliatik toplama kurulusu tarafindan toplanmaktadir.

-ingaat ve bahge atiklari diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin gosterdigialanlara
dokilmektedir.

-Anlagsmall  oldugumuz tedarikci firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal
tiiketiminin standardizasyonunu saglamakdogrultusunda kimyasal kullanancalisanlarimizin
bilinglendirilmesi saglanmistir.

-Yangin sondirme icin kullanilan ekipmanlarin kontrolii tedarikgi firma tarafindan belirli
periyotlarda saglanmistir.

Otelimiz Olarak Surdiiriilebilirlik KapsamindaGergeklesmesi Planlanan CevreselUnsurlar:
-Gunes enerjisinden daha fazla faydalanmak igin Giines enerjisiiizerinde yapilabilecek uygun
calismalar arastirma.

-Enerji ve su tiiketim oranini diistirmek igin personelimizin bilinglendiriimesi adina yillik egitim
planinda surekli yer vermek

-Gevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makine ekipmanve tiiketim malzemeler aimak ve bunun
devamliigini saglamak,

-Eneriji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim-faaliyetlerinde yenilenebilir
enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

-Etkin atik yonetimive egitimlerle atik azaltma ile geri déntistimluatiklarin evsel atija karismasinin
engellenmek ve sifir atik bilincine ulagmak.

KIRLILIKKAYNAKLARI CALISMA PROGRAMI

Otelimiz nin kirlilikkaynaklan sunlardir:

+Enerji: Otel, elektrik, 1sitma ve sogutma icin enerji kullanir. Bu enerji, fosil yakitlar yakilarak tretilir ve bu

da hava kirliligine neden olur.

-Su: Otel, temizlik, tuvalet ve bahce sulama igin su kullanir. Bu su, yerel su kaynagindan cekilir ve bu da

su kirliligine neden olabilir.

Atik: Otel, yemek atiklari, plastik atiklar ve diger atiklari tretir. Bu atiklar, diizenli depolama sahasina

gonderilir ve bu da toprak ve su kirliligine neden olabilir.

-Guriiltii: Otel, trafik ve insaat gibi giriltii kaynaklarina maruz kalabilir. Bu guriltl, cevredeki sakinleri
rahatsiz edebilir ve yasam kalitesini diistrebilir.
-Isik kirliligi: Otel, geceleri aydinlatilir. Bu 1sik kirliligi, gokyuziini karartir ve yildizlari gérmeyi zorlastirir.

Ayrica, 1sik kirliligi, gece yasayan hayvanlara zarar verebilir.

Hedefler:

-Enerji tilketimini %3 azaltmak.
-Su tiiketimini %3azaltmak.
-Atik Uretimini %3 azaltmak.
-Karbon ayak izini %5 azaltmak.
-Gurdlta kirliligini %10 azaltmak.
-Isik kirliligini %5 azaltmak.

izleme Programu:

-Enerji tilketimi, su tiketimi, atik Uretimi, karbon ayak izi, gurdiltii kirliligi ve 151k kirliligi her ay élgulecek.

-Olguim sonuglari, dncekiyilin ayni dsneminegére karsilastirilacak.
-Farklar degerlendirilecek ve gerekli énlemleralinacak.

Onlemler:

Enerji tiiketimini

o LEDampuller kullanilacak.
o Isitma ve sogutma sistemleri verimli hale getirilecek.
o Cihazlar kullaniimadi§i zaman kapatilacak.

Su tiiketimini . .
0 Musluklardan su sizmasi 6nlenecek.
o Dus sureleri kisaltilacak.

o Bahgeler yagmur suyuylasulanacak.

Atik retimil
o Tek kullanimlik triinler azaltilacak.
o Geri doniistim tesvikedilecek.

o Kompost yapilacak.

Karbon ayak izini igin

o Yenilenebilir enerjikaynaklari kullanilacak.
o Enerji verimliligi onlemlerialinacak.

o Atk azaltma énlemleri alinacak.

Guralta kirliligini
o Ses yalitimi yapilacak.

o  Guriltd yapan etkinlikler sinirlanacak.
o Geceleri aydinlatma azaltilacak.

Isik kirliligini g
o0 Aydinlatma azaltilacak.

o Isiklar yonlendirilecek.

o Geceleri aydinlatma kapatilacak.

Bu hedef calisma ve izleme programi, Otelimiz cevreye olan etkisini azaltmasina ve daha

sirdiiriilebilir bir isletme olmasina yardimci olacaktir.

Satin alma Prosedurtimiizde Strdurdlebilirlik vurgusu yapilarak ¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirimesi saglanmistir.

SATINALMA POLITIKALARININ BELIRLENMESI;

-is yaptigimiz firmalari is Ortag olarak gorir. Firmalara ait ddeme sorumluluklarini anlagilan vade
ile 6deme yapmaya 6zen gbsterir. is Ortaklarinin ticari yagamlarini devam ettirme gayretindedir.
-Tum tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle, seffaf katim gizli fiyat
ve sonug ilkesine sadik kalir.

-llgili resmi mevzuatlara uygun triin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve yerel isareti
bulunan drinlerin alimi énceliklidir.

-Geri donustiriimiis hammadde ile yapilan veya geri donusturilebilecek driinler, stirdarilebilir
sekilde uretilmis veya stirdiriilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik iceren,
organik, enerji ve su tasarrufu saglayan, gcevre agisindan strdtrdlebilir tiriin ve hizmetlerin alimini
oncelikli olarak yapar.

-Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif 6ncelik tanir.
-Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajl triin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atiyi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

-Kalite Guvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis gevre ve strdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina dikkat etmekteyiz.

-Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina 6nem veriyoruz.

-Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyori/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ediyoruz.

-Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.

PERSONEL VE GALISMAHAYATI POLITIKASI

Otelimiz olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal
yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin strdiriimesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
mumkin oldugunca cevre ve bélge halki icin pozitif yonde ve faydaliolmasi, olumsuz etkilerinin
azaltiimasi ve yok edilmesi yolundagalismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimizpersonellerin bélge halkindanolmasina dikkat ediyoruz.istihdam ettigimiz

personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bélge

halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bélgesinde kalmasinayardimei

oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, cevrenin ve kiltiirel

mirasin korunmasi adina galismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Otelimiz olarak biz insan haklarinasaygili bir politika izlemekteyiz.

Calisanlarin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim sireci ve sonrasinda ayrimeilik

yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.

Ayrica Otelimiz biinyesinde gocuk isci calistinimamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi
p 1aktadir. Tedarikgil 1 de cocuk isci stattistinde calisan personel gonderilmesi halinde

calismasina izin verilmemektedir.

Otelimizde tiim personele yilda bir saat ¢ocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimiverilmeye
baslanmistir.

CALISANLARIMIZA SUNULANIMKANLAR

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler (cretsizdir.
Calisanlar igin iki haftada bir degismekte olan mentilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti,
ogle yemegi ve aksam yemegi (3 6gin) verilmektedir.

Calisan Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve
motivasyonumuzu arttirmak igin Otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir.
Kariyer Yonetimi; Turizm 06grencilerinin calismatecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz. Calisanpersonellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.
Mumkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, tst pozisyonlara kendi calisanlarimizi
yiikseltmeyi ve birlikte bilyiimeyiamagliyoruz.

CALISANLARIMIZIN GELiSiMi
Otelimiz olarak tim ¢alisanlarimiza dizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize
meslek is basi egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatinm yaparakkisisel gelisimi ve organizasyonel
basariyigticlendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin stirekli gelisimini saglamak ve
mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin
gelisim sorumlulugunu tstlendigi bir kiiltiir yaratarak calisan performansinin dizenli olarak takip
edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiresel bir isglicti ve lider havuzu
olusturmayi ilke edinmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler;
dogal kaynaklarin tiketiminin azaltiimasi, atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde ayristirimasi,
tehlikeli atiklarla ilgili yapiimasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.
Egitimler ic ve dis kaynakli olarak surdiriilmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tiim ¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendiriimesi saglanmistir.

Ayrica  tedarikgifirmalarimizdan ~ kimyasal  egitimleri  alinarak  kimyasal tiiketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan galisanlarimizin bilinglendirilmesi
saglanmistir. BitkiselAtik Yag Firmasindan Atik Yaglarin gevreye zararlarinin ve toplanmasinin
6nemini iceren egitimler ile biling artirilmistir.

Tesislerimizde bulunantiim canlilarin herhangibir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek
igin calismalar yaratilmektedir.

Bu kapsamda,

« Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

« Acil durum ekipleriolusturulmustur.

« Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

Ailenizle iyi vakit gegirebileceginiz ve giizel anilar biriktirebileceginiz bu otelde size hizmet
verirken, dogay! korumayi da goz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize oldugu
kadar diger canlilara da saygi gostermek ve yasam haklarini savunmak adina benimsedigimiz
cevre politikasini, giincel yasa ve uygulamalar cercevesinde ve en 6nemlisi siz misafirlerimizin
destegiyle, hayata gecirebilmek yegane amacimizdir.

Bizler digindaki diger canlilarin yasam hakkinin korunmasi ve gelistirimesi igin asagida belirtmis
oldugumuz hususlar, giiniimiiziin gerekleri ve ihtiyaclarina gére strekli olarak gtincellenecek,
fakat asla hedeften sapiimayacaktir.

Bunun igin;

-Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, stirekli gelisime inanan ve sirdurilebilir
cevre inanclyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun devamliigini saglayacagiz.

-Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz kirlilik
ve zarari en aza indirecegiz.

-Yasal yikumlltklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet
edecegiz.

-Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri
kazanmak igin ¢alismalar yapacagiz.

-Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici
faaliyetleri uygulayacagiz.

-Dogal kaynaklarimizi stirdiirilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiiketimlerimizi diizenli takip
edip, asin tiiketimin 6niine ge¢mek icin koruyucu tedbirler alacagiz.

-Asin kimyasal tiiketimlerinin engellemek igin, kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi gerekliligi ile
ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

-Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
-isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,
-Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

-Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayn alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

-Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasirz.

-Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

-Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay! amaglariz.

KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

izmir, zengin bir kiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek
nesillere aktariimasi icin ziyaretcilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel Alanlarda Davranis Kurallari

0 Muze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.
[ Fotograf ve video gekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
O Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin.

[ Muze ve tarihi yapilarda sigara igmeyin ve yemek yemeyin.

[0 Miize ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

[ Dogal alanlari korumaya yardimci olun.

[0 Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

[0 Goplerinizi ¢op kutularina atin.

0 Ates yakmayin.

[ Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.

Kurallarin ayrintih agiklamalari:

Kiilturel Alanlarda Davranis Kurallari

Muze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Miize ve tarihi
yapilarda, ziyaretcilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmesini 6nlemek igin
genellikle kurallar vardir. Bu kurallarin amaci, ziyaretgilerin deneyimlerini en iyi sekilde
yasamalarina yardimci olmaktir.

Fotograf ve video cekerken diger ziyaretgilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Miize ve tarihi
yapilarda fotograf ve video cekmek genellikle izin verilir, ancak diger ziyaretcilerin mahremiyetini
ihlal etmemeye dikkat edin. Ornegin, insanlarin yiizlerini fotograflarken izin isteyin.

Miize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin. Miize ve tarihi yapilarda,
dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu esyalara dokunmak, onlari zarar
gorebilir veya yok edebilir.

Muze ve tarihi yapilarda sigara igmeyin ve yemek yemeyin. Miize ve tarihi yapilarda sigara icmek
ve yemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar gérmesini 6nlemek ve diger
ziyaretcileri rahatsiz etmemek igindir.

Muze ve tarihi yapilarda ¢6p birakmayin. Miize ve tarihi yapilarda ¢op birakmak, diger ziyaretciler
icin hos olmayan bir deneyim yaratabilir ve esyalarin zarar gérmesine neden olabilir. Liitfen
coplerinizi ¢op kutularina atin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

Dogal alanlari korumaya yardimci olun. Dogal alanlar, bitki ve hayvanlar igin 6nemli yasam
alanlaridir. Bu alanlari korumak icin yapabileceginiz birgok sey var. Ornegin, ¢oplerinizi ¢op
kutularina atin, bitki ve hayvanlara zarar vermeyin ve ates yakmayin.

Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin. Bitki ve hayvanlar, dogal diinyanin 6nemli bir parcasidir. Bu
canlilara zarar vermek, dogal dengeyi bozabilir. Bitki ve hayvanlara zarar vermemeye 6zen
gosterin.

Coplerinizi ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda ¢op birakmak, gevre kirliligine neden olabilir.
Lutfen ¢oplerinizi ¢op kutularina atin.

Ates yakmayin. Dogal alanlarda ates yakmak, yangina neden olabilir. Bu nedenle, ates yakmak
genellikle yasaktir.

Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Dogal alanlar, dinlenmek ve doganin tadini
¢ikarmak icin harika yerlerdir. Diger ziyaretgilerin deneyimlerini bozmamak icin sessiz olmaya
6zen gosterin.

Bu kurallara uymak, izmir' nin kiiltiirel ve dogal mirasini korumaya yardimci olacaktir.

0 Su sizintilarini onar

o Su tasarrufu kampanyalari diizenle

+Atik miktarini azalt: Otel, atik miktarini azaltmak icin asagidaki 6nlemleri alabilir:

o Atiklari kaynaginda azalt

o Geri donustiir

0 Kompostla

0 Atik bertaraf tesisleri kur

-Karbon ayak izini azalt: Otel, karbon ayak izini azaltmak icin asagidaki onlemleri alabilir:

o Yenilenebilir enerji kullan

o Enerji verimliligini artir

0 Atik miktarini azalt

o Ulagimi azalt

-Calisanlann egitimi: Otel, calisanlarin surdirilebilirlik konusunda egitilmesini saglayabilir. Bu egitim,
calisanlarin surddrilebilirlik konusunda bilingli olmalarini ve sirdiralebilirlik uygulamalarina katkida
bulunmalarini saglayacaktir.

-Musterilere farkindalik: Otel, misterilerine sirduriilebilirlik konusunda farkindalik olusturabilir. Bu
farkindalik, musterilerin strddrtlebilirlik konusunda bilincli olmalarini ve stirdirilebilirlik uygulamalarina
katkida bulunmalarini saglayacaktir.

-Yerel topluluklarla isbirligi: Otel, yerel topluluklarla isbirligi yaparak strdurdlebilirlik projelerini
destekleyebilir. Bu isbirlidi, otelin stirdurilebilirlik konusundaki etkisini artiracak ve yerel topluluklara fayda
saglayacaktir.

Bu hedefler, Otelimiz surdurilebilirlik konusundaki cabalarini artiracak ve otelin cevreye, topluma ve
calisanlara fayda saglamasini saglayacaktir.

YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI POLITIKASI

Otelimiz, Izmir MERKEZ' de yer almaktadir. Otel, bolgedeki yerel halk icin énemli bir ge¢im
kaynagidir. Otel, bolgeye turist gekerek yerel halkin is ve gelir yaratmasina yardimci olmaktadir.
Ancak,otelin bélgedeki yerelhalkin barinma, ulagimve kaynak kullanimigibi haklari ile ilgili bazi
riskleri de bulunmaktadir.

Otel, bélgedeki yerel halkin barinma hakkini etkileyebilir. Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin
artmasina neden olabilir. Bu da, yerel halkin konut edinmesini zorlastirabilir. Ayrica, otel,
bélgedekitrafik yogunlugunu artirabilir. Bu da, yerel halkinulagimini zorlastirabilir.

Otel, bolgedeki yerel halkin kaynak kullanimi hakkini da etkileyebilir. Otel, bolgedeki su, elektrik
ve diger kaynaklari kullanabilir. Bu da, yerel halkin bu kaynaklarin kullanimini sinirlandirabilir.

Otelimiz, bolgedeki yerel halkin barinma, ulasim ve kaynak kullanimi gibi haklari ile ilgili riskleri
degerlendirerek, bu riskleri azaltmak icin onlemler almalidir. Otel, yerel halk ile is birligiyaparak,
bélgenin surdurilebilir kalkinmasina katkida bulunmalidir.

Otelimiz yerel halkinbarinma, ulagim ve kaynak kullanimivb. haklari ile ilgili riskleri sunlardir:

-Otel'in ingas! ve isletilmesi, yerel halkin barinmave ulasim haklarina zarar verebilir. Otel, yerel
halkin yasadigi arazileri satin alabilir veya kiralayabilir ve bu da yerel halkin barinma hakkini
kisitlayabilir. Otel, ayricayerel halkin kullandigi yollari ve toplu tagima araglarini da kullanabilir ve
buda yerel halkinulasim hakkini kisitlayabilir.

-Otel'in insasi ve isletiimesi, yerel halkin kaynak kullanimi haklarina zarar verebilir. Otel, yerel
halkin kullandigi su, elektrik ve diger kaynaklari kullanabilir ve bu da yerel halkin kaynak kullanimi
hakkinikisitlayabilir.

-Otel'in ingas! ve isletiimesi, yerel halkin kiilttrel ve dini haklarina zarar verebilir. Otel, yerel halkin
kulttirelve dini degerlerine aykiri olabilir ve bu da yerel halkinkiltiirel ve dini haklarina zarar
verebilir.

Otel, yerel halkin barinma hakkini etkileyebilecek riskleri azaltmak icin, asagidaki 6nlemleri
alabilir:

-Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin artmasini énlemek icin, yerel halk ile is birligiyaparak, konut
insasl icin yeni projeler gelistirebilir.

-Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin artmasini 6nlemek icin, yerel halka konut kredisi ve diger
finansal destek saglayabilir.

Otel, yerel halkin ulasimhakkini etkileyebilecek riskleriazaltmak igin, asagidakionlemleri alabilir:

-Otel, bolgedeki trafikyogunlugunu azaltmak igin,otobiis gibi toplu tasima araglarinin seferlerini
artirabilir.

-Otel, bolgedeki trafik yogunlugunu azaltmak igin, otelin éntindeki caddeye bisiklet yollari insa
edehilir.

Otel, yerel halkin kaynak kullanimi hakkinietkileyebilecek riskleri azaltmakicin, asagidaki
onlemleri alabilir:

-Otel, su tasarrufu icin, su tasarruflu dus basliklari ve musluklar kullanabilir.

-Otel, elektrik tasarrufuicin, enerji verimliligi saglayan aydinlatma sistemleri kullanabilir.

-Otel, diger kaynaklarin kullanimi igin, yerel halk ile is birligi yaparak, surdirlebilir kaynak
kullanimi projeleri gelistirebilir.

Otelimiz, yerel halkin barinma,ulasim ve kaynakkullanimi vb. haklarina zarar vermemek icin bu
onlemleri alarak, yerel halk ile uyum iginde calisacaktir.

GENEL DAVRANIS KURALLARI

CAMILER

Tiirkiye'de, gayrimiislimlerin de camiye girmelerine izin veriimektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal giinii olan cuma giiniinde, bir camiyi ziyaret etmekten kaginmalidir. Bir camiye

girmeden 6nce ayakkabilar gikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini
kapatmall, ziyarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobiis ve tramvaylar, ticret karsiligi bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasinma
araglaridir, Kamu otobiis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tagima araglarina
6n kapidan binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFGILIK
Genel olarak, her yerde fotograf ¢ekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmalidir. Fotograf ve video gekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve AGILIS SAATLERI

Miizeler Tiirkiye genelinde pazartesi giinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi agiktir.
Bazilari 12:00 - 13:30 arasi 6gle aras| kapatmaktadir. Agik hava antik arkeolojik miizeler giinesin
batisina kadar saat 09:00'dan itibaren ziyaret edilebilir.

SIRKLER VE YUNUS GOSTERILERI
Hayvan ihlalini engellemek igin liitfen Yunus gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Hicbir canli dogal
ortamindan alinip eglence amagcl kullanilamaz ve bundan mutluluk duyamaz.

ANTIKA

Her tiirlii antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kuigiik cam
parcalari dahil ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller (
buna deniz kabuklari da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate
almamak hapis ve para cezalariyla sonlanir.

Bu ceza bitiin bulunan ve genis anlamda biitn kiltiirel nesneler icin gecerlidir.

Tarihi eserler ve mui kars1 duyarhiig dolayi iir eder, izmir' de bulunan
miize ve tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiiltiirel degerlere katki saglayacagini
hatirlatmak isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum igin Otelimizi veya Acil Servis 112’ yi
arayabilirsiniz.

YABAN HAYATI ETKILESIM POLITIKASI

Amag
Bu politikanin amaci, Otelimizin yaban hayati ile etkilesimlerini yonetmekve hem yaban hayati hem de
ziyaretgiler igin giivenli ve saygili bir ortam saglamaktir.

Kapsam
Bu politika, Otelimizin tiim calisanlari ve ziyaretgileri icin gegerlidir.

Yikimlilikler
-Tum calisanlar, yaban hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak yiriitmekten sorumludur.
-Tum ziyaretciler, yaban hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak yiriitmekten sorumludur.

Yonergeler

Yaban hayati beslemeyin.

-Yaban hayatina yaklasmayin.

-Yaban hayatina dokunmayin.

-Yaban hayatinin yuvalarini veya yavrularini rahatsizetmeyin.

-Yaban hayati ile fotograf cekerkendikkatli olun.

Yaban hayati ile ilgili herhangibir sorunla karsilasirsaniz, lutfen yerel yetkililere bildirin.

Egitim
OTELIMIZ galiganlar ve ziyaretgileri icin yaban hayati ile etkilesimhakkinda egitim verecektir.

Denetim
OTELIMIZ galisanlari ve ziyaretgilerinin yaban hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak ydrtip
yuratmediklerini kontroledecektir.

Degerlendirme
OTELIMIZ bu politikanin etkinligini degerlendirecektir.

Sonug
Otelimiz bu politikaya uymak suretiyle yaban hayati ile etkilesimlerini yonetmeye ve hem yaban hayati hem
de ziyaretgiler igin gtivenli ve saygili bir ortam saglamaya galisacaktir.

-Yerel sanatcilar destekleyecektir.
-Yerel kiilturel etkinliklere ev sahipligi yapacaktir.
-Yerel kiilturel mirasa saygi gosterecektir.

Ekonomik Riskler

Otel, ekonomikagidan surdurulebilir bir isletme olmak icin asagidaki 6nlemleri alacaktir:

-Maliyetlerinikontrol edecektir.
-Gelirlerini artiracaktir.

-Risklere kars sigortayaptiracaktir.
-Yatinmlar yapacaktir.

Kalite Riskleri

Otel, hizmet kalitesini artirmakicin asagidaki 6nlemlerialacaktir:
-Galisanlarininegitim ve gelisimini destekleyecektir.
-Teknolojiyi kullanacaktir.

-Musteri memnuniyetini 6lcecektir.

-Musteri geri bildirimlerini degerlendirecektir.

insan Haklan Riskleri

Otel, calisanlarinin insan haklarinikoruyacaktir. Bu amaclaasagidaki 6nlemleri alacaktir:

-Calisanlarinesit muamele gérmesini saglayacaktir.
-Calisanlaringalisma kosullarini iyilestirecektir.
-Calisanlarin sendikalasma hakkinitaniyacaktir.
-Galisanlarin ayrimciliga ugramasini engelleyecektir.

Saglik ve Giivenlik Riskleri

Otel, calisanlarinin saghigini ve guvenligini saglayacaktir. Bu amagla asagidaki onlemleri

alacaktir:

-Calisanlar is saghgive guvenligi konusunda egitecektir.

-isyerini giivenli hale getirecekir.

-is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin gereklionlemleri alacaktir.

Otelimiz, bu politika ile strdirdlebilir bir turizm anlayigibenimsemis ve gevreye,topluma ve

calisanlara duyarli bir isletme olmay: hedeflemistir.

Otelimiz icin surekliiyilestirme faaliyetleri asagidaki risk ve firsatlari kapsar:
-Riskler:

Misteri memnuniyetsizligi
Calisan memnuniyetsizligi
Finansal kayip

Rekabet dezavantaji

Yasal sorunlar

-Firsatlar:

Musteri sadakatinin artmasi
Calisan uretkenliginin artmasi
Kar marjlarinin artmasi

Pazar payininartmasi

Yeni musteriler kazanma
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Surekli iyilestirme faaliyetleri, bu riskleri ve firsatlar azaltmaya veya ortadan kaldirmaya

yardimc olacaktir. Bu sayede Otelimiz daha rekabetgi bir konumagelecektir.

Surekli iyilestirme faaliyetleri, asagidakiler gibi cesitli yontemlerkullanilarak
gerceklestirilebilir:

-Musteri geri bildirimlerini toplamak

-Calisanlarla anketler yapmak

-Prosesleri analiz etmek

-Verileri izlemek

-lyilestirme firsatlari tanimlamak

-lyilestirme planlari gelistirmek

-yilestirmeleriuygulamak

-lyilestirmeleriizlemek ve degerlendirmek

Surekli iyilestirme faaliyetleri, Otelimiz performansini siirekli olarak iyilestirmesine
yardimci olacaktir. Bu sayede otel, miisterilerinin, ¢calisanlarinin ve yatinmcilarinin

memnuniyetini artiracaktir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otelimiz olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar,
tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiiksek seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktan gegtiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin onemlidir.

Misafirlerden sikayet aldiyimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim
odakli davraniriz. Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltirimiizii tanitip hem
de memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel
kultirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Otelimiz olarak kiiltirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile
yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi guizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi
erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bolgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.
Otelimiz misafirlerimize;

-Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikariimasi Turkiye
Cumbhuriyeti yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak
bile almamasi gerektigi,

-Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

-Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

-Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

-Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

-Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Gzerinin boyanmamasi, lzerine yazi yazmamas! veya
karalamamasi gerektigi;

-Blylk cantalar veya sirt cantalar ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin
diismesine veya bir duvar resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda
bilgilendirme yapiyoruz.

-Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulagim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

-Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Otelimiz yerel drinlerin tanitilmasi ve tuketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdrlebilirligi saglamak igin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI PROSEDURU

Amag

Bu prosediriin amaci,Otelimiz’'in biyogesitliligini korumakve surdurtlebilir bir isletme olmak

gereklicalismalari yapmaktir.

Kapsam

Bu proseddr, Otelimiz 'in tiim faaliyetlerini kapsar.

Sorumluluklar

-Genel Mdir, bu prosedt uygulanmasindan sorumludur.

-Cevre Mudurd, bu prosediiriin uygulamasini koordine eder ve takip eder.
-Tum galisanlar, bu prosedurii uygulamaktan sorumludur.

Prosediirler

Otelimiz, biyocesitliligi korumak i¢in asagidaki 6nlemleri alir:

o Yaban hayat icin glivenli habitatlar olusturur.

o Yabanc! turlerin girisini onler.

o Kirlilik kaynaklarini azaltir.

o Egitim programlari duizenler.

-Otelimiz "in, biyogesitliligi korumak i¢in asagidaki arastirmalan yapar:
o Bitki ve hayvanturlerinin dagilimini arastirir.

o Habitatlarin 6zelliklerini aragtirir.

o Ekosistemlerin isleyisini arastirir.

-Otelimiz nin , biyocesitl korumak icin asagidaki kuruluslarla isbirl
0 Kamu kurum ve kuruluslar

o STK'lar

0 Akademik kurumlar

izleme ve Degerlendirme

-Otelimiz, biyogesitliligi koruma ¢alismalarini diizenliolarak izler ve degerlendirir.

-1zleme ve degerlendirme sonuglari, gerekli 6nlemlerin alinmasi icin kullanilir.

Diizeltici Faaliyetler

-izleme ve degerlendirme sonuglari, gerekli duzeltici faaliyetlerin yapilmast igin kullanilir,
-Duzeltici faaliyetler, biyogesitliligi koruma calismalarinin etkinligini artirmak igin yapilir.
Belgelendirme

-Otelimizin, biyogesitliligi korumagcalismalarini belgelendirir.

-Belgelendirme, biyogesitliligi korumagalismalarinin etkinligini ve surdralebilirligini gosterir.




